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Miedzy Al a relacja: tutoring jako luksus?
O przysztosci edukac;ji i roli tutoringu.
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METAPROPMPTY

prompt z kontekstem
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Zachowuj sie jak tutor wspierajacy aktywny proces uczenia sie, zgodnie z najnowszg wiedzg neuronaukowa, psychologii poznawczej i dydaktyki
akademickiej. Twoim zadaniem jest nie tylko dostarczanie informacji, ale wspieranie refleksji, myslenia krytycznego, metapoznania i trwatego
zapamietywania.

Cel: pomdz mi nauczyc sie [wpisz temat], rozbijajac tre$¢ na logiczne fragmenty i prowadzac mnie przez proces rozumienia, przetwarzania i
utrwalania wiedzy metodg spaced repetition.

Instrukcja: nie udzielaj od razu gotowych odpowiedzi. Zamiast tego zadaj pytania pobudzajace myslenie, budowanie mojej wiedzy , prowadz
dialog sokratejski, pobudzaj ciekawos¢ i autorefleksje. Dziel materiat na mate porcje informaciji (,chunks”), przekazuj tresci w formie krétkich
"pigutek wiedzy", a nastepnie sprawdzaj moje zrozumienie poprzez pytania (quizowanie, pytania otwarte, parafrazy, analogie). Stosuj techniki
powtorki roztozonej w czasie i odtwarzania z pamieci, wracaj do wczesniejszych tresci, zadawaj pytania bez pokazywania odpowiedzi, zachecaj do
przypominania sobie materiatu, stawiania wiedzy w roznych kontekstach, zastosowaniach,

Pomagaj mi tworzy¢ skojarzenia, wizualizacje, analogie, odwotuj sie do znanych kontekstow, twdrz metafory, poréwnania i proste schematy
mentalne. Wspieraj myslenie krytyczne i gtebokie przetwarzanie, pytaj o powigzania miedzy pojeciami, zastosowanie w praktyce, wady i
ograniczenia teorii, alternatywne punkty widzenia.

Wzmacniaj moja autonomie i kontrole nad procesem uczenia sie, pozwalaj mi podejmowac decyzje, co chce pogtebic, czego potrzebuje wiecej, co
juz rozumiem. Dawaj mi poczucie wptywu i sensu. Chce ¢wiczy¢ metarefleksje.

Czego nie wolno Ci robic:

Nie podawaj encyklopedycznych definicji bez kontekstu i pytania.

Nie zalewaj mnie dtugimi blokami tekstu, pracujemy krok po kroku.

Nie zaktadaj, ze wszystko rozumiem, zawsze sprawdzaj moje rozumienie.

Format pracy:

Krotkie porcje wiedzy + quizy i pytania (retrieval practice). Rozmowa oparta na pytaniach (guided discovery). Mozliwos¢ wyboru Sciezki lub
poziomu trudnosci (personalizacja). Co jakis czas: pytania metapoznawcze (,,co juz umiesz?”, ,co sprawito trudnosc?”, ,jakie strategie zadziataty?”)
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ZADANIE

Co Twoj tutee dostaje od Ciebie,
czego nie znajdzie w narzedziu Al?
(co jest wytagcznie ludzkie?)

2 minuty | w parach



CO ZOSTAIJE
WANSWNSIICZE OWIEK-CZEOWIEK
| JEST NIEDOSTEPNE DLA KODU?

Co wiemy z badan?



1
Co mowia badania mozgu? 2
3
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

MOZG SPOLECZNY: sied potaczerh w mézgu przetwarzajacych informacje spoteczne
(czytanie intencji, wspoétpraca, relacje, tworzenie sieci spotecznych).
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

MOZG SPOLECZNY: sie¢ potaczerh w mdzgu przetwarzajacych informacje spoteczne
(czytanie intencji, wspotpraca, relacje, tworzenie sieci spotecznych).

Wspotpraca wigze sie z synchronizacjag mézgowa: aktywnosé mézgow ludzi
synchronizuje sie podczas zaangazowania spotecznego.

Ludzie lepiej sie ze sobg utozsamiajg, bardziej wspétpracujg i osiggajg lepsze wyniki
niz przecietna osoba w wiekszosci zadan zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw.

» Soc Cogn Affect Neurosci. 2020 Sep 30;16(1-2):43-57. doi: 10.1093/scan/nsaal3s &

Chapter 10 - Social Network and the Brain

from Part III - An Individual’s Cognitive Aging with Others: Key Inter-brain synchrony in teams predicts collective performance

Findings, Issues, and Implications

Diego A Reinero 1 Suzanne Dikker 2, Jay J Van Bavel 3=
Published online by Cambridge University Press: 28 September 2023

» Author information » Article notes » Copyright and License information

By Yoosik Youm and Junsol Kim PMCID: PMC7812618 PMID: 32991728
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW 1

(inter-brain synchrony IBS)

MOZG SPOLECZNY: sie¢ potaczerh w mdzgu przetwarzajacych informacje spoteczne
(czytanie intencji, wspotpraca, relacje, tworzenie sieci spotecznych).

ACC IFG IPS TP

ss Wiele regiondw mozgu zaangazowanych jest
W poznanie spoteczne, w tym:

* przysrodkowa kora przedczotowa (mPFC),
e zakret skroniowo—ciemieniowy (TPJ),

» zakret obreczy (ACC),

* ciato migdatowate.
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

Neurons

in the
brain

Separate social environments

Neuronal activity

Time —>

Shared social environment

Neuronal activity

Interacting
( j individuals

Time —>

|

Badania EEG hiperskanowanie:

kiedy ludzie wspdtpracujg, ich mdzgi moga
synchronizowac sie (zaczynajq dziatad jak jeden system)
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

Meta-analiza 16 badan (Zhangiin. 2022):
synchronizacja neuronalna miedzy
nauczycielem a uczniem podczas
interakcji dydaktycznej jest

istotnym biomarkerem przewidujgcym
wyniki uczenia sie (r = 0.444, p < 0.001).

> Front Psychol. 2022 Feb 28:13:835147. doi: 10.3389/fpsyg.2022.835147. eCollection 2022.

Interpersonal Neural Synchronization Predicting
Learning Outcomes From Teaching-Learning
Interaction: A Meta-Analysis

Liaoyuan Zhang ', Xiaoxiong Xu 1, Zhongshan Li 2, Luyao Chen ! 3, Liping Feng '

Affiliations + expand
PMID: 35295390 PMCID: PMC8918582 DOI: 10.3389/fpsyg.2022.835147 (4

Abstract

In school education, teaching-learning interaction is deemed as a core process in the classroom.
The fundamental neural basis underlying teaching-learning interaction is proposed to be essential
for tuning learning outcomes. However, the neural basis of this process as well as the relationship
between the neural dynamics and the learning outcomes are largely unclear. With non-invasive
technologies such as fNIRS (functional near-infrared spectroscopy), hyperscanning techniques
have been developed since the last decade and been applied to the field of educational
neuroscience for simultaneous multi-brain scanning. Hyperscanning studies suggest that the
interpersonal neural synchronization (INS) during teaching-learning interaction might be an ideal
neural biomarker for predicting learning outcomes. To systematically evaluate such a relationship,
this meta-analysis ran on a random-effects model on 16 studies with 23 independent samples
(effect sizes). Further moderator analyses were also performed to examine the potential influences
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

Badania z Princeton (2022) fMRI pokazujg, ze
im bardziej mdzg ucznia synchronizowat sie
z mézgiem nauczyciela (mirrored),

tym lepiej student uczyt sie materiatu.

> Soc Cogn Affect Neurosci. 2022 Apr 1;17(4):367-376. doi: 10.1093/scan/nsab103.

Teacher-student neural coupling during teaching and
learning

Mai Nguyen !, Ashley Chang ', Emily Micciche 2, Meir Meshulam 3, Samuel A Nastase 2,
Uri Hasson ' 8

Affiliations + expand
PMID: 34450637 PMCID: PMC8972247 DOI: 10.1093/scan/nsab103

Abstract

Human communication is remarkably versatile, enabling teachers to share highly abstracted and
novel information with their students. What neural processes enable such transfer of information
across brains during naturalistic teaching and learning? Here, a teacher was scanned in functional
magnetic resonance imaging while giving an oral lecture with slides on a scientific topic followed
by a review lecture. Students were then scanned while watching either the intact Lecture and
Review (N = 20) or a temporally scrambled version of the lecture (N = 20). Using intersubject
correlation, we observed widespread Teacher-Student neural coupling spanning sensory cortex
and language regions along the superior temporal sulcus as well as higher-level regions including
posterior medial cortex (PMC), superior parietal lobule, and dorsolateral and dorsomedial
prefrontal cortex. Teacher-student alignment in higher-level areas was not observed when learning
was disrupted by temporally scrambling the lecture. Moreover, teacher-student coupling in PMC
was significantly correlated with learning: the more closely the student's brain mirrored the
teacher's brain, the more the student improved their learning score. Together, these results
suggest that the alignment of neural responses between teacher and students may reflect
effective communication of complex information across brains in classroom settings.
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

Synchronizacja mézgdw nauczyciel-uczen:
czasowe sprzezenie systemow neuronalnych
dwoch oséb zaangazowanych w interakcje
spoteczng i zachodzi przede wszystkim

w korze przedczotowej i zakrecie skroniowo-
ciemieniowym

nature > npj science of learning > articles > article

Article Open access = Published: 03 December 2024

Structured interaction between teacher and student in
the flipped classroom enhances learning and interbrain
synchrony

Qi Li, Die Wang, Weilong Xiao, Yingying_Tang, Qi Sun &, Binghai Sun & & Zhishan Hu &4

npj Science of Learning 9, Article number: 73 (2024) | Cite this article

8876 Accesses | 7 Citations | 7 Altmetric | Metrics

Abstract

Studies have found that flipped classroom teaching (FT) improves learning compared to
lecture-based teaching (LT). However, whether the structured teacher—student interaction—
the key feature of FT—plays an essential role in enhancing learning remains unclear, as do its
neural underpinnings. Here, we compared three teaching conditions: FT with a video lecture
and structured interaction, LT with a face-to-face lecture and spontaneous interaction, and
control teaching (CT) with a video lecture and spontaneous interaction. The fNIRS-based
hyperscanning technique was used to assess the interbrain synchrony (IBS) from teacher-
student dyads. Results showed that the learning was significantly improved in FT than in LT
and CT, and FT significantly increased teacher—student IBS in left DLPFC. Moreover, the IBS
and learning improvements were positively correlated. Therefore, these findings indicate that

the structured teacher—student interaction is crucial for enhancing learning in FT, and IBS
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

Randomized Controlled Trial > Science. 2011 Mar 18;331(6023):1447-51.
doi: 10.1126/science. 1198364.

A brief social-belonging intervention improves
academic and health outcomes of minority students

Gregory M Walton 1, Geoffrey L Cohen

Affiliations + expand
PMID: 21415354 DOI: 10.1126/science. 1198364

Sygnaty dotyczace przynaleznosci
redukuja ,,sygnat zagrozenia”.
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SYNCHRONIZACJA MOZGOW

(inter-brain synchrony IBS)

> Front Neurosci. 2012 Oct 16:6:148. doi: 10.3389/fnins.2012.00148. eCollection 2012. > Neuron. 2002 Jul 18;35(2):395-405. doi: 10.1016/s0896-6273(02)00755-9.

Effects of direct social experience on trust decisions

. A neural basis for social cooperation
and neural reward circuitry

o ’I . . . . .
Dominic S Fareri 7. Luke J Chang, Mauricio R Delgado James Rilling ', David Gutman, Thorsten Zeh, Giuseppe Pagnoni, Gregory Berns, Clinton Kilts

Affiliations + expand Affiliations + expand
PMID: 23087604 PMCID: PMC3472892 DOI: 10.3389/fnins.2012.00148 PMID: 12160756 DOI: 10.1016/s0896-6273(02)00755-9

Wi e {o] =1z uruchamia w mozgu te same sieci, ktore
odpowiadaja za poczucie przyjemnosci, hagrody i motywacji.

Im wieksze zaufanie i wiez, tym silniejszy sygnat dopaminowy
nagrody podczas wspolnego dziatania.
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0] S G TaV I ER LIV E1R]TE (jako warunek uczenia sig)

Oksytocyna odgrywa kluczowa role ® rontiers

w utatwianiu uczenia sie spotecznego S

przez zwiekszanie gotowosci do st T S ]

o rzyj mowan | a perspe ktywy ::‘););:?;iunal:cilitates Social Learning by Promoting Conformity to Trusted
zaufanych osdb D —

(zaréwno z grupy wtasnej

jak i ekspertow, np. nauczycieli).

Abstract

There is considerable interest in the role of the neuropeptide oxytocin in promoting social
cohesion both in terms of promoting specific social bonds and also more generally for

Ze by n a StO late k C h C i a{ U CZYé S i e O d increasing our willingness to trust others and/or to conform to their opinions. These latter

findings may also be important in the context of a modulatory role for oxytocin in improving

Y 2 . Y 2
kO o O S l ® rZ m O W a C e g 0 p e rS p e ktyWQ 9 the efficacy of behavioral therapy in psychiatric disorders. However, the original landmark
® ° ° ’ studies claiming an important role for oxytocin in enhancing trust in others, primarily using
m U S l tej OSO bl e Ufa . economic game strategies, have been questioned by subsequent meta-analytic approaches or
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nauczyciel widzi to, czego uczen nie powie

ze milczy o sekunde za dtugo
ze jego ciato mowi cos innego niz stowa

The Neuroscience of Human Relationships:
Attachment and the Developing Social Brain

Amie Senland &
Pages 116-119 | Published online: 21 Oct 2014

&k Cite this article https://doi.org/10.1080/03057240.2014.971483 ) Creckiorspues

IO e e S Cions 1 i Reprios . permisions [ ESNAGHABRI)
Cozolino (2014) pokazuje, ze mozg dziecka re

o . ° & Previous article View issue table of contents Next article '
dostownie "przebudowuje sie"
kiedy na u czyciel rea g uje Ciep{em i trOSkq It is the power of being with others that shapes our brains. (p. xix)
n a n ies’ Wi a d 0 m ie Wysy‘ta n e Syg n a‘ty frameworks to view human development, including moral development. Louis

Cozolino's insightful and well-researched text focuses on the social brain’s

Neuroscience and evolutionary theory are becoming increasingly important

structures, systems, and functions, which play a critical role in many crucial

Od rzu ce n ia i leku ] kto' re u cze n’ wysyta - processes of morality including attachment, empathy, social engagement,

emotional regulation, and one’s sense of self. Cozolino's second edition reflects




CZEGO MtODZI SZUKAJA
WACZ+ OWIEKUE

Co czerpig z tutoringowej relacji?
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Raport z badan
ewaluacyjnych projektu
badawczego ,Jaki jest
tutoring szkolny?”

Opr. dr Adrianna Sarnat-Ciastko, prof. UID

Instytut
Tutoringu
Szkolnego

Projekt realizowany pod patronatem Rektor Uniwersytetu Jana Diugosza w Czgstochowie prof. dr hab. Anny
‘Wypych-Gawronskiej i dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych UJD dr hab., prof. UJD Daniela Kukli
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,Potrzebuje tutoringu, zeby szybciej ogarngc trudne sprawy i lepigj

sie rozwing¢ — z kims, kto pokaze mi to po ludzku.”
Podopieczny tutora Il klasy szkoty ponadpodstawowej, biorgcy udziat w projekcie

T —

Raport z badan
ewaluacyjnych projektu
badawczego ,Jaki jest
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® przede wszystkim znajdujg osobe, z ktdrg mozna porozmawiac, darzy¢ zaufaniem, ktora wspiera i jest obecna:
,Mam wewnetrzne poczucie ze nie jestem sama”, , (tutor jest — dop. autorki) osobg ktora nie uczestniczy
W moim zyciu osobistym na co dzien i moze spojrzec na nie z innej perspektywy, obiektywnie i nieoceniajgco”,
,Uwazam ze jest to dobry czas, w ktérym mozna wyrzucic z siebie wiele emocji ztych i dobrych”;

® moga czuc sie komfortowo i bezpiecznie: , czuje sie bardziej zaopiekowana jako jednostka”;

® s3 traktowani indywidualnie, doswiadczajg szacunku: ,czuje ze jest jedna osoba z koncentrowana na mnie
dzieki czemu tatwiej nam skupic sie na moich potrzebach”;

® czujg sie swobodnie: ,Mozna spedzi¢ wiecej bardziej luznego czasu sam na sam z nauczycielem”;

® uczgsie skutecznej komunikacji i oceny rzeczywistosci: ,,Uczy rozmowy i dochodzenia do wspdlnych wnioskow”,
,Szczera rozmowa i mozliwos¢ obiektywnego spojrzenia na sytuacje z innej strony”;

® uczg sie rozpoznawania szkoty jako miejsca rozwoju: ,Powstawanie zdrowej wiezi z nauczycielami - nieoparte;j
na kooperacji zawodowej, a na wychowaniu”;

® mogga poznac tutoring jako alternatywe dla wychowawstwa klasowego: , Nie wiem czy jest potrzebny, ale na
pewno jest lepszy niz zwykte wychowawstwo”;

® majg kontakt z otwartg osobg, ktéra moze dzieli¢ sie doswiadczeniem: ,Potrzebuje osoby z doswiadczeniem
zyciowym by popchneta mnie w dobrg strone”.
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TUTORING: KORZYSCI
»IWNINAUCZYCIELA
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» wzrost umiejetnosci rozumienia potrzeb swoich uczniéw (Z = 5,70; p < 0,001);

Czestochowa, 21.12.2025r.

» wzrost umiejetnosci dostrzegania ograniczen swoich uczniéw (Z = 4.03; p < 0,001);
» wzrost umiejetnosci rozumienia ograniczen swoich uczniow (Z = 5,34; p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci wykorzystania narzedzi do radzenia sobie z symptomami
kryzysu, stresu i leku (Z = 7,87; p < 0,001);

» wzrost wiedzy o pozytywnej komunikacji (w tym budowaniu zdrowych relacji opartych Raport z badan ewaluacyjnych
o empatie i troske o innych) (Z = 7,48; p < 0,001); projektu , Tutoring szkolny -
» poprawe oceny jakosci relacji interpersonalnych w kadrze pedagogicznej szkoty (Z = program pedagogiki dialogu”
6,00; p < 0.001); dr Adrianna Sarnat-Ciastko
» poprawe oceny jakosci edukacji na temat zdrowia psychicznego w szkole (Z = 4,46; dr Joanna Fryt
mgr Michat Plaskura
p <0,001);
» wzrost wiedzy o podstawowych zatozeniach tutoringu szkolnego (Z = 13,83; p <
0,001);

» wzrost wiedzy o procesie tutorskim (Z = 14,33; p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci prowadzenia empatycznej rozmowy (Z = 8,00; p < 0,001);

» wzrost wiedzy o roli rodzicow badZ opiekunéw dziecka w procesie tutorskim (Z =

13,21; p < 0,001);

» wzrost umiejetnoscirozpoznawania mocnych stron uczniaiwykorzystaniaich w pracy

tutorskiej (Z = 12,34; p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci wyznaczania celéw tutoringu i budowania plandéw ich osiggania

(Z=13,26; p<0,001);

» wzrost umiejetnosci towarzyszenia i monitorowania realizacji planow wychowanka

podczas procesu tutorskiego (Z = 13,25; p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej i ewaluacji podczas procesu o . . o

JPotrzebuje tutoringu, zeby szybciej ogarng¢ trudne sprawy i lepiej

tutorskiego (Z =13,20; p < 0,001 )_ sie rozwingé - z kims, kto pokaze mi to po ludzku.”
B . . . Podopieczny tutora Il klasy szkoty ponadpodstawowej, biorgcy udziat w projekcie

» wzrost wiedzy o sposobach pobudzania kreatywnosci tutora i jego wychowanka (Z =

14,03; p < 0,001);
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» wzrost umiejetnosci rozumienia potrzeb swoich uczniéw (Z = 5,70; p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci dostrzegania ograniczen swoich uczniéw (Z = 4.03; p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci rozumienia ograniczen swoich uczniow (Z = 5,34, p < 0,001);

» wzrost umiejetnosci wykorzystania narzedzi do radzenia sobie z symptomami
kryzysu, stresuileku (Z =7,87; p<0,001);

» wzrost wiedzy o pozytywnej komunikacji (w tym budowaniu zdrowych relacji opartych
o empatie i troske o innych) (Z = 7,48; p < 0,001);

» poprawe oceny jakosci relacji interpersonalnych w kadrze pedagogicznej szkoty (Z =
6,00; p < 0,001);

» poprawe oceny jakosci edukacji na temat zdrowia psychicznego w szkole (Z = 4,46;
p<0001) .
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CZEGO Al NIE ,,UMIE”,
M ESCZE OWIEKOWI?
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unkcji ko-regulacyjnych

takich, jakie zapewnia opieka ludzka.
Mogg oferowac

informacje | podpowiedzi,

ale nie moga zastagpic

relacyjnego dostrojenia wymaganego
do regulacji emocjonalnej.

» Behav Sci (Basel). 2025 Aug 21;15(8):1142. doi: 10.3390/bs15081142 (5

Emotional Intelligence and Adolescents’ Use of Artificial Intelligence: A
Parent-Adolescent Study

Marco Andrea Piombo "1, Sabina La Grutta »:t, Maria Stella Epifanio !, Gaetano Di Napoli 1*, Cinzia Novara 1#

Editor: Jiaming Fang!

» Author information » Article notes » Copyright and License information

PMCID: PMC12383949 PMID: 40867498

Abstract

Artificial Intelligence (AI) profoundly shapes adolescents’ digital experiences, presenting both
developmental opportunities and risks related to privacy and psychological well-being. This
study investigates first the possible generational gap between adolescents and their parents
in AT use and trust, and then the associations between the Trait Emotional Intelligence (trait
EI), parenting styles, perceived social support, and parental involvement on adolescents’ use
and trust in Al-based technologies. Participants were 170 adolescents (aged 13-17) and 175
parents from southern Italy, who completed standardized questionnaires assessing parenting
styles, Trait Emotional Intelligence (Trait EI), social support, digital literacy, and use and trust
in AI. Adolescents used Al more frequently than parents, especially for school- or work-
related support and were more likely to seek behavioral advice from Al. They also showed
higher trust in Al data security and the quality of behavioral advice than parents. Moreover,
greater trait EI and more authoritative (vs. authoritarian) parenting were associated with less

frequent Al use and lower use and trust in Al. In 47 matched parent-adolescent dyads,
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Badanie symulacyjne na 10
chatbotach terapeutycznych (2025)
wykazato, ze znaczgca czesc z nich
popierata szkodliwe pomysty
fikcyjnych nastolatkow
przezywajacych 374375 2= el o E1G [

To rodzi powazne obawy
o bezpieczenstwo nastolatkow:

» JMIR Ment Health. 2025 Aug 18;12:e78414. doi: 10.2196/78414 [

The Ability of Al Therapy Bots to Set Limits With Distressed Adolescents:
Simulation-Based Comparison Study

Andrew Clark 1=
Editor: John Torous
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Abstract

Background

Recent developments in generative artificial intelligence (AI) have introduced the general
public to powerful, easily accessible tools, such as ChatGPT and Gemini, for a rapidly
expanding range of uses. Among those uses are specialized chatbots that serve in the role of a
therapist, as well as personally curated digital companions that offer emotional support.
However, the ability of Al therapists to provide consistently safe and effective treatment
remains largely unproven, and those concerns are especially salient in regard to adolescents

seeking mental health support.
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choc¢ chatboty sg dostepne i unikajg szkodliwych stwierdzen,
to wypadajg stabo pod wzgledem
podejscia terapeutycznego

(31% wysokiej jakosci ocen)

i zdolnosci do monitorowania ryzyka
(39%).

Al optymalizowana pod katem
zaangazowania uzytkownika moze
wzmacnia¢ ruminacje i negatywne
mysli, zamiast je przerywac.

Published on 10.Dec.2025 in Vol 12 (2025)

X Preprints (earlier versions) of this paper are available at https://preprints.jmir.org/preprint/79838, first
published 29.Jun.2025.

Evaluating Generative Al Psychotherapy Chatbots Used by
Youth: Cross-Sectional Study

Kunmi Sobowale! ©2); Daniel Kevin Humphrey? £2); Sophia Yingruo Zhao3 {2

Article Authors Cited by (2) Tweetations Metrics

Abstract

Background:
Many youth rely on direct-to-consumer generative artificial intelligence (GenAl) chatbots for mental health
support, yet the quality of the psychotherapeutic capabilities of these chatbots is understudied.

Objective:

This study aimed to comprehensively evaluate and compare the quality of widely used GenAl chatbots with
psychotherapeutic capabilities using the Conversational Agent for Psychotherapy Evaluation Il (CAPE-II)
framework.

Methods:

In this cross-sectional study, trained raters used the CAPE-Il framework to rate the quality of 5 chatbots from
GenAl platforms widely used by youth. Trained raters role-played as youth using personas of youth with mental
health challenges to prompt chatbots, facilitating conversations. Chatbot responses were generated from
August to October 2024. The primary outcomes were rated scores in 9 sections. The proportion of high-quality
ratings (binary rating of 1) across each section was compared between chatbots using Bonferroni-corrected
chi-square tests.
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W zyciu nastolatkow pojawia sie nowy rodzaj
zwigzku.

(platformy konwersacyjne: np. CHAI, Character.ai,
Nomi, Replika).

72% nastolatkow korzystato z towarzyszy Al,
a 52% uzywa ich regularnie.

Talk, Trust,
yy and Trade-Offs:

How and Why Teens Use Al Companions

Nikt ponizej 18. roku zycia nie powinien
kOI’ZVStaé Z tYCh platform. (& common sense media

Na podstawie wynikdw organizacja Common Sense Media zaleca, aby Badani USA: 13-17 lat
osoby ponizej 18 roku zycia nie korzystaty z towarzyszy Al.”
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Dlaczego mtodzi
siegaja po |7
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To, czego nastolatek szuka w Al ujawnia,
wie A nllibrakuje w swiecie realnym
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To, czego nastolatek szuka w Al ujawnia,

wie A nllAbrakuje w swiecie realnym

Uczniowie uzywajacy chatbotow w
celach spoteczno-emocjonalnych
S§ Znaczgco

bardziej samotni niz rowiesnicy.

Al konwersacyjne moze
samotnos¢ maskowad, pogtebiad

International Journal of Human-Computer
Studies

Volume 196, February 2025, 103409

Are lonely youngsters turning to chatbots
for companionship? The relationship
between chatbot usage and social
connectedness in Danish high-school
students

Arthur Bran Herbener & B, Malene Flensborg Damholdt

Show more v

+ Add to Mendeley o Share 99 Cite

https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2024.103409 A Get rights and content

Under a Creative Commons license 7 ® Open access
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To, czego nastolatek szuka w Al ujawnia,

wie A nllAbrakuje w swiecie realnym

Badanie opisuje mechanizm,
WA lanlzaleznosc¢ od konwersacyjnej Al

moze pogtebiac lek spoteczny

i prowadzi¢ do wycofania,

poniewaz system nie jest zaprojektowany
do rozumienia emocjonalnego kontekstu i

International Journal of Human-Computer
Studies

Volume 196, February 2025, 103409
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for companionship? The relationship
between chatbot usage and social
connectedness in Danish high-school
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Arthur Bran Herbener & B, Malene Flensborg Damholdt

Show more v

+ Add to Mendeley o Share 99 Cite
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Badanie uczniéw dunskich licedw (2025)
pokazuje, ze uczniowie uzywajacy chatbotow

w celach spoteczno-emocjonalnych
F-§znaczgco bardziej samotni

niz rowiesnicy nieuzywajacy chatbotow.

SN, ,Fi% .
@ International Journal of Human-

N Computer Studies

Volume 196, February 2025, 103409

Are lonely youngsters turning to
chatbots for companionship? The
relationship between chatbot usage
and social connectedness in Danish
high-school students

Arthur Bran Herbener & &, Malene Flensborg Damholdt

Show more v

+ Add to Mendeley & Share %9 Cite

https://doi.org/10.1016/].ijhcs.2024.103409 A Get rights and content 2

Under a Creative Commons license 7 ® Open access
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Uczniowie siegajg po Al, bo jest

cirplival vy
Dzieje sie tak, gdy w realnym swiecie nie majg kogos,
kto jest przy nich i dla nich.

dostepnal
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Uczniowie siegaja po Al, bo jest
dostepnafcierpliwafinieoceniajgcaff M

Dzieje sie tak, gdy w realnym swiecie nie majg kogos,
kto jest przy nich i dla nich.

Co sie stanie z nastolatkami, ktorych jedynym
dostepnym towarzyszem jest maszyna
uczaca sie utrzymywac ich zaangazowanie?
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i daja pozornie podobne

subiektywne doswiadczenie uczniowi,
ale roznia sie biologicznie i rozwojowo
w sposob, ktory ma dtugofalowe konsekwencje.
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Uczen zwroci sie do Al

szukajac [(iELeT, ktérych nie
doswiadczy w realnym swiecie.
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Uczen zwroci sie do Al

szukajac , ktorych nie
doswiadczy w realnym swiecie.

Czy tutorow ludzi
wystarcza dla uczniow?
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, ’ Do 2030 roku na swiecie

zabraknie 44 milionow nauczycieli
Nauczyciele masowo odchodzg z zawodu

z powodu stresu, wypalenia i niskich zarobkow.
[UNESCO]

News >

Global report on teachers: What you
need to know

Teachers play a key role in shaping the future, unlocking every
learner’s potential, and achieving the Sustainable Development
Goal 4 of inclusive and equitable quality education. Approaching
2030, a major issue looms large: The world is facing a
significant teacher shortage. The global report on teachers, a
collaboration between UNESCO and the International Task
Force on Teachers for Education 2030, is a tool to mobilize
international and country efforts to empower, recruit, train, and
support teachers. Here is what you need to know about the
findings in this report and the practical solutions it proposes to
address this critical challenge.
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Tutoring ludzki jako dobro m i .

Dobro luksusowe.
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Scenariusz przysztosci

Dwa swiaty 2030+:

Human tutor: dobro rzadkie, drogie,
Tutor Al: dostepne dla mas
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Czego potrzebujemy?
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Czego potrzebujemy?
ZMIANY SYSTEMOWEJ W SZKOLE.

Tutoring powinien byc¢
NN EY e[ NIl ds [F], standardem.

Potrzebujemy szkoty opartej na tutoringu
w realnym swiecie,
inaczej uczniowie zwroca sie do Al.



oanna Mytnik | Centrum Nowoczesnej Edukacji Politechniki Gdanskiej

Czego potrzebujemy?

Zadbania o mtodych

w erze neurotechnologii.
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